
 

 

 

 

 

 
 

REGULAMIN OBIEKTU 
 
 
Uprzejmie prosimy Państwa o zapoznanie się z następującymi informacjami: 

1. Opiekunem i doradcą naszych Gości jest recepcjonista. 
2. Pokój w Apartamentach Collegia wynajmowany jest w systemie dobowym. 
 Doba hotelowa rozpoczyna się o godz. 16:00 i trwa do godz. 11:00 dnia następnego. 
3. Życzenie przedłużenia pobytu prosimy zgłaszać w recepcji. Życzenie to zostanie spełnione w miarę 

możliwości. 
4. Gość obiektu nie może przekazywać wynajętego pokoju innym osobom. Nawet wówczas, gdy nie 

upłynął czas pobytu, za który uiścił opłatę. 
5. Osoby niezameldowane w Apartamentach Collegia mogą przebywać w pokojach naszych Gości do 

godz. 22:00 
6. Za zachowanie się osób odwiedzających odpowiada Gość. 
7. Od godz. 22:00 do godz. 6:00 obowiązuje cisza nocna. 
8. Gość, który rażąco naruszył regulamin obiektu może spotkać się z odmową przyjęcia rezerwacji na 

następny pobyt. Obsługa obiektu może odmówić przyjęcia Gości w stanie nietrzeźwym lub 
zakłócających swoim zachowaniem spokój innych Gości. 

9. Apartamenty Collegia nie ponoszą odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie: pieniędzy lub innych 
przedmiotów wartościowych. 

10. Przy każdorazowym opuszczeniu pokoju prosimy Państwa o zamknięcie okien i przede wszystkim 
drzwi pokoju. 

11. Apartamenty Collegia nie ponoszą odpowiedzialności za uszkodzenie, bądź utratę samochodu lub 
innego pojazdu mechanicznego pozostawionego na miejscu postojowym przy obiekcie. 

12. Gość ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia majątku obiektu oraz 
braki w wyposażeniu pokoju powstałe z jego winy lub winy odwiedzających go osób. 

13. W Apartamentach Collegia obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu. W przypadku złamania 
zakazu palenia Gość zostanie obciążony karą pieniężną w wysokości 1500 PLN. 

14. Ze względu na bezpieczeństwo przeciwpożarowe zabronione jest używanie w pokojach i na 
korytarzach hotelowych grzałek, żelazek i innych urządzeń elektrycznych nie będących 
wyposażeniem obiektu. 

15. W przypadku zauważenia pożaru należy o tym fakcie powiadomić bezzwłocznie recepcjonistę lub 
innego pracownika hotelu, a następnie ewakuować się zgodnie z oznaczeniami ewakuacyjnymi 
wskazującymi kierunki dojść i wyjść ewakuacyjnych. 

16. Apartamenty Collegia mają obowiązek zapewnić: 
- warunki pełnego i nieskrępowanego pobytu Gościa 
- bezpieczeństwo pobytu i zachowanie tajemnicy informacji o Gościu 
- profesjonalną i uprzejmą obsługę w zakresie wszystkich usług świadczonych w obiekcie 

17. Pracownicy Apartamentów Collegia mogą odmówić przyjęcia na przechowanie bagażu nie 
posiadającego cech bagażu osobistego. 

18. Przedmioty osobiste pozostawione w pokojach przez wyjeżdżających Gości, zostaną odesłane na 
wskazany przez Gościa adres na Jego koszt. W przypadku nieotrzymania dyspozycji hotel 
przechowa je przez jeden miesiąc, a następnie przekazuje do utylizacji. 
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REGULATIONS 
 
We kindly ask you to familiarize yourself with the following information: 
1. The caretaker and advisor for our Guests is the receptionist. 
2. Rooms at Collegia Apartments are rented on a daily basis. The hotel day starts at 4:00 PM and 

lasts until 11:00 AM the next day. 
3. Requests to extend your stay should be reported at the reception. Such requests will be fulfilled 

regarding availability. 
4. Guests cannot transfer the rented room to other persons, even if the paid stay period has not yet 

expired. 
5. Non-registered persons can stay in our Guests' rooms until 10:00 PM. 
6. Guests are responsible for the behavior of their visitors. 
7. Quiet night hours are from 10:00 PM to 6:00 AM. 
8. A Guest who violates the rules may be refused a reservation for a future stay. The staff may 

refuse to accept Guests who are unsober or disturbing the peace of other Guests. 
9. Collegia Apartments are not responsible for the loss or damage of money or other valuable items. 
10. Each time you leave the room, please close the windows and, above all, the room door. 
11. Collegia Apartments are not responsible for the damage or loss of cars or other motor vehicles 

left in the parking area near the facility. 
12. Guests are financially responsible for any damage to the property and for any missing room 

equipment caused by them or their visitors. 
13. Collegia Apartments have a strict no-smoking policy. If this ban is violated, the Guest will be 

charged a fine of 1500 PLN. 
14. For fire safety reasons, the use of heaters, irons, and other electrical devices not provided by the 

facility is prohibited in the rooms and hotel corridors. 
15. In case of fire, notify the receptionist or another hotel employee immediately, then evacuate 

according to the evacuation signs indicating the directions and exits. 
16. Collegia Apartments are obliged to ensure: 

- Conditions for a complete and unrestricted stay 
- Safety and confidentiality of Guest information 
- Professional and courteous service in all services provided at the facility 

17. Collegia Apartments staff may refuse to store luggage that does not have the characteristics of 
personal luggage. 

18. Personal items left in the rooms by departing Guests will be sent to the address provided by the 
Guest at their cost. If no instructions are received, the hotel will store the items for one month and 
then dispose of them. 
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