REGULAMIN HOTELU COLLEGIA

PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla przedmiot swiadczenia przez Collegia Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku KRS 0000728542, NIP: 5833301225, REGON: 380036220 ustug,
odpowiedzialnosci oraz zasady przebywania na terenie Hotelu i jest integralng
czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej
jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegolnosci
poprzez dokonanie rezerwaciji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznos$ci za pobyt
w Hotelu Collegia potozonym w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 239 (zwanego dalej
Hotelem lub Hotelem Collegia). Dokonujac czynnosci wymienionych w zdaniu
poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu Collegia.

3. Regulamin dostepny jest do wglagdu w recepcji Hotelu oraz na stronie Hotelu.

4. Opiekunem Goscia jest recepcja hotelowa, tel. wew. 900

DOBA HOTELOWA

1. Pokdj w Hotelu Collegia wynajmowany jest w systemie dobowym.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16:00 i trwa do godz. 11:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu prosimy zgtaszaé w recepcji. Zyczenie to zostanie
spetnione w miare mozliwosci.

4. Hotel Collegia zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w
Hotelu, w przypadku niedokonania wczes$niej ptatnosci za dotychczasowy okres
pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

5. Jezeli Gosc nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na
jedng dobe.

REZERWACJA | MEDLUNEK

1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w recepcji dokumentu tozsamosci z
fotografig oraz podpisanie karty meldunkowej

2. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ wynajetego pokoju innym osobom. Nawet
wowczas, gdy nie uptynat czas pobytu, za ktory uiscit optate.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu Collegia mogg przebywac¢ w pokojach naszych
Gosci od godz. 7:00 do godz. 22:00

4. Za zachowanie sie osob odwiedzajgcych odpowiada Gosc.

5. Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, w szczegodlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu
Hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow Hotelu lub innych osob
przebywajgcych w Hotelu.



6. Hotel zastrzega sobie prawo do zablokowania srodkéw na karcie kredytowej
udostepnionej przez Goscia w celu dokonania rezerwacji w wysokosci naleznosci
za caly pobyt, przy czym Gos¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela recepcji
Hotelu do dokonania czynnosci pobrania naleznosci Hotelu z karty.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca
opfaty za rozpoczetg dobe hotelows.

8. Za skrécenie pobytu Gos¢ obcigzony zostanie kwotg réwng 100% wartosci
niewykorzystanych dob hotelowych.

9. Gosc¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

USLUGI

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ jest proszony
0 niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen do recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje
i poprawe standardu swiadczonych ustug.

3. Hotel Collegia ma obowigzek zapewnic:
- warunki petnego i nieskrepowanego pobytu Goscia
- bezpieczenstwo pobytu i zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu
- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych
w obiekcie
- sprzatanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas
nieobecnosci Goscia, w jego obecnosci tylko woéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek,
ktore nie bedg mogty byC usuniete niezwtocznie Hotel dotozy staran, by w miare
mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosé.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
-udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
-budzenie o wyznaczonej godzinie,
-przechowanie pieniedzy i przedmiotow warto$ciowych w czasie pobytu Goscia
w Hotelu, w depozycie w recepcji z =zastrzezeniem punktu 4 sekcji
Odpowiedzialnos¢ Hotelu w zapisach Regulaminu,

-przechowanie bagazu Goscia,

-zamawianie taxi.

5. Pracownicy Hotelu Collegia moga odmoéwic przyjecia

na przechowanie bagazu nie posiadajgcego cech bagazu osobistego.

6. Goscie mogg korzystac nieodptatnie z:

- Sali fitness

- Sali zabaw dla dzieci

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowac sie pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg



odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotow, wyposazenia i
urzgdzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia majgtku obiektu oraz braki w wyposazeniu pokoju powstate z jego winy
lub winy odwiedzajgcych go osob.

. W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnych zabrudzen pokoju spowodowanych
przez Goscia lub odwiedzajgcych go oséb (w szczegdlnosci wymagajgcych prania
tapicerki/wyktadzin, usuniecia intensywnych zapachdéw, ozonowania, dezynfekcji,
usuniecia skutkow palenia tytoniu lub innych substancji, wymiotow, krwi itp.), Hotel
naliczy optate za dodatkowe sprzatanie w wysokosci odpowiadajgcej rzeczywistym
kosztom poniesionym przez Hotel. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia
rachunku Goscia tg naleznoscig.

. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowic
Swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest
do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe sSwiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia Hotelu.

. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj Gos¢ powinien ze wzgledow bezpieczenstwa
sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien.

. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Hotelu w razie opoznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt
lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

. Hotel ponosi odpowiedzialnosc¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego.

. Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotdow majgcych warto§¢ naukowg lub artystyczng
wytgcznie, jezeli przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu
W recepciji.

. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotdw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajgcych
mozliwos¢ przechowania w depozycie hotelowym.

. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te zostalty zaparkowane na
podziemnym parkingu hotelowym czy na parkingu przed frontem Hotelu lub w jego
okolicach.



ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobiste pozostawione w pokojach przez wyjezdzajgcych Gosci,
zostang odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku
nieotrzymania dyspozycji hotel przechowa je przez jeden miesigc, a nastepnie
przekazuje do utylizaciji.

2. Ze wzgledu na swoje witasciwosci artykuty spozywcze nie bedg przechowywane,
a utylizowane niezwtocznie

CISZA NOCNA
1. Od godz. 22:00 do godz. 7:00 obowigzuje cisza nocna.
REKLAMACJE

1. Goscie majg prawo do skftadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ziozona niezwilocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie swiadczonych ustug.

4. Dodatkowo, zwazywszy na tres¢ art. 32 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. Ustaw z 2016 r. poz.
1823) spoétka Collegia Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku niniejszym oswiadcza, iz nie
wyraza zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Hotelu Collegia obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i papieroséw
elektronicznych. W przypadku ztamania zakazu palenia Go$¢ zostanie obcigzony
karg pieniezng w wysokosci 500 PLN.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach i na korytarzach hotelowych grzatek, zelazek i innych urzgdzen
elektrycznych nie bedacych wyposazeniem obiektu.

3. W przypadku zauwazenia pozaru nalezy o tym fakcie powiadomi¢ bezzwtocznie
recepcjoniste lub innego pracownika hotelu, a nastepnie ewakuowac sie zgodnie
z oznaczeniami ewakuacyjnymi wskazujgcymi kierunki dojs¢ i wyjs¢ ewakuacyjnych.

4. W budynku Hotelu obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach,
deskorolkach, rowerkach oraz hulajnogach.

5. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych,
broni, amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.



6. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (j. t. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926; ze zm.) przez Collegia Sp. z o0.0. dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu
Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug Swiadczonych przez
Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

7. Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez
dziatalnosci hazardowe.

8. Gos¢ nie bedzie powodowaé, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie
nadmiernego hatasu na terenie Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych
zapachdéw z pokoju hotelowego, przeszkadzanie w inny sposob, szkodzenie, czy
tez irytowanie pozostatych Gosci Hotelu.

9. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

10. Gosciom hotelowym nie wolno uzywac urzadzen i przedmiotow moggcych
powodowac ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia hotelowego i innych Gosci,
w szczegolnosci urzadzen moggcych spowodowaC pozar Ilub zalanie.
Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju hotelowym czajnikéw znajdujgcych sie na
wyposazeniu poszczegolnych pokoi oraz innych urzgdzen stanowigcych
wyposazenie pokoi.

11.  Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem hotelowym
a Hotelem jest sgd wtasciwy dla Hotelu.

DYREKCJA



