W wykonaniu obowigzku natozonego na Collegia na mocy art. 22c ust. 3 Ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2016 r. poz. 862 z p6zn. zm.), przedstawiamy obowigzujgce w
Obiektach Hotelowych Collegia prowadzonym przez Silver Rock Investment Sp. z o.0.
i Collegia Sp. z o. o., standardy w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony
matoletnich (dalej: ,,Standardy”).

§1

Definicje

llekro¢ w niniejszych standardach jest mowa o:

1. Collegia — rozumie sie przez to:

- spotke SILVER ROCK INVESTMENT Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Gdansku (80-216) przy ulicy Jana Sobieskiego 13, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego Sad Rejonowy
Gdansk-Poétnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000398432,
NIP: 7010317713, REGON: 145836795,

- spotke COLLEGIA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku
(80-216) przy ulicy Jana Sobieskiego 13, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w
Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000728542, NIP: 5833301225,
REGON: 380036220.

2. Obiekcie — rozumie sie przez to:

- obiekt potozony w Gdansku przy ul. Sobieskiego 13 dziatajacy pod marka
Apartamenty Collegia Sobieskiego,

- obiekt potozony w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 239 dziatajgcy pod markag
Apartamenty Collegia Grunwaldzka,

- obiekt potozony w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej dziatajgcy pod markg Hotel
Collegia.

3. Dyrektor Obiektu — rozumie sie przez to osobe wyznaczong przez Collegia do
zarzgdzania Obiektem;

4. Pracowniku Obiektu — rozumie sie przez to osoby wykonujgce czynnosci na

rzecz Collegia w zakresie obstugi Obiektu;

5. Matoletnim — rozumie sie przez to osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

§2
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Pracownikami Obiektu a
Matoletnim, a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich

Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych ze Standardéw nalezy pamietac,
ze mogg one stanowi¢ niedogodnos¢ dla gosci Obiektu. Pracownicy Obiektu powinni

wykazywac sie zrozumieniem dla reakcji gosci Obiektu na powyzsze i ttumaczy¢ im
obowigzek prawny do wdrozenia oraz stosowania Standardéw. Reakcja goscia
Obiektu nie moze stanowi¢ podstawy do odstgpienia od stosowania Standardéw.



Collegia doktada staran, by Pracownicy Obiektu mogacy mieC kontakt z Matoletnimi,
byli do tego odpowiednio przygotowani oraz mieli Swiadomosc¢ cigzgcych na nich w
tym zakresie obowigzkow, a takze by potrafili zadbac¢ o bezpieczne relacje pomiedzy
nimi a Matoletnimi.

Pracownik Obiektu nie powinien dopuszczac¢ do sytuacji, w ktérej pozostaje w Obiekcie
W pomieszczeniu sam na sam z Matoletnim. PowyZzsze nie dotyczy sytuacji, gdy
pozostawienie Matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby zagrozic¢ jego dobru,
w szczegolnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy zapewni¢ obecnosc
innej osoby dorostej lub nadzor kamer monitoringu.

Pracownicy Obiektu traktujg Matoletnich z szacunkiem oraz z uwzglednieniem ich
godnosci i potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy lub Srodkéw przymusu
przez Pracownikow Obiektu w stosunku do Matoletnich.

Pracownicy Obiektu sg zobowigzani do dziatania wobec Matoletnich w sposéb
adekwatny do sytuacji, bezpieczny i uzasadniony.

Pracownicy Obiektu majg obowigzek zapewni¢ Matoletnich, ze jesli Ci czujg sie
niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o
tym poinformowac Pracownika Obiektu.

Jakiekolwiek kontakty pomiedzy Pracownikiem Obiektu a Matoletnim przebywajgcym
na terenie Obiektu, nie powinny wykraczac poza interakcje uzasadnione obowigzkami
stuzbowymi Pracownika Obiektu oraz koniecznoscig stosowania Standardow.

§3
Zasady i procedury identyfikacji Matoletniego przebywajgcego w Obiekcie i jego
relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktdrg przebywa w Obiekcie

Przeprowadzenie identyfikacji Matoletniego przez Pracownikdw Obiektu jest
obowigzkowe w sytuacjach nietypowych i podejrzanych, w szczegodlnosci
wskazujgcych, ze dobro Matoletniego moze by¢ zagrozone.

Identyfikacji Matoletniego i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg Matoletni przebywa na
terenie Obiektu dokonujg Pracownicy Obiektu.

Identyfikacja Matoletniego oraz jego relacji z osobg dorostg nastepuje na podstawie
dokumentow Matoletniego, dokumentow osoby dorostej, z ktorg Matoletni przebywa
na terenie Obiektu oraz w razie potrzeby na podstawie rozmowy z ww. dorostym oraz
Matoletnim. Rozmowa z Matoletnim (o ile wedtug Pracownika Obiektu jej
przeprowadzenie jest uzasadnione) moze byC przeprowadzona przez Pracownika
Obiektu (w towarzystwie drugiego Pracownika Obiektu) pod warunkiem, ze wiek, stan



zdrowia oraz stopien rozwoju Matoletniego pozwala mu w sposob sSwiadomy
poinformowac Pracownika Obiektu o jego relacji z osobg dorosta, z ktorg ten Matoletni
przebywa w Obiekcie. Jezeli wiek, stan zdrowia lub stopien rozwoju Matoletniego nie
pozwala na przeprowadzenie z nim rozmowy, Pracownik Obiektu odbiera oddorostego,
z ktérym taki Matoletni przebywa na terenie Obiektu, ustne oswiadczenie wskazujgce
relacje tego dorostego z Matoletnim.

Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym Matoletniego, ktéry
przebywa z nim na terenie Obiektu, Pracownik Obiektu ma prawo poprosi¢ osobe
dorostg o okazanie stosownego dokumentu upowazniajgcego go do opieki nad ww.
Matoletnim. Takim dokumentem moze by¢ np. zgoda rodzica Matoletniego lub
opiekuna prawnego Matoletniego na pozostawanie pod opiekg wspomnianego
dorostego, akt stanu cywilnego, orzeczenie sgdu.

W przypadku braku stosownych dokumentéw Pracownik Obiektu ma prawo
przeprowadzi¢ rozmowe majgcg na celu zidentyfikowanie Matoletniego oraz jego
relacji z osobg dorostg, z ktérg przebywa na terenie Obiektu.

W trakcie rozmowy z Matoletnim nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na to, by miat on
mozliwos¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegolnosci by
dorosty, z ktérym Matoletni przebywa na terenie Obiektu nie udzielat odpowiedzi na
pytania zadawane Matoletniemu

§4
Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro Mafoletniego znajdujgcego sie na terenie Obiektu jest zagrozone

Jezeli w trakcie identyfikowania Matoletniego lub jego relacji z osobg dorostg, z ktorg
Matoletni przebywa na terenie Obiektu lub w trakcie dalszego pobytu ww. os6b na
terenie Obiektu, Pracownik Obiektu nabierze uzasadnionych watpliwosci co do
tozsamosci Matoletniego i jego relacji z ww. osobg dorostg, wowczas ma on obowigzek
w sposob dyskretny poinformowacC o swoich watpliwosciach Dyrektora Obiektu lub
osobe przez niego wyznaczona.

Od momentu, kiedy pojawity sie ww. watpliwosci, zarowno Matoletni jak i ww. osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg Personelu Obiektu, tak dtugo jak pozostajg
na terenie Obiektu.

Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro Matoletniego znajdujgcego sie
na terenie Obiektu jest zagrozone, wowczas kazdy Pracownik Obiektu jest
zobowigzany do zareagowania na powyzsze poprzez podjecie adekwatnych dziatan,
np. poprzez natychmiastowe powiadomienie o zaistniatej sytuacji Dyrektora Obiektu,
a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogtoby spowodowac¢ zbedne opdznienie, na
powiadomienie policji.



Pracownik Obiektu moze podjg¢ bezposrednie dziatania majgce na celu zastopowania
krzywdzenia Matoletniego przez osobe dorosta, z ktdrg Matoletni przebywa na terenie
Obiektu lub przez kogokolwiek innego. Dziatania takie nie mogg zagrazac
bezpieczenstwu Matoletniego lub oséb postronnych.

§5
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego oraz zawiadamianie sgdu
opiekunczego

Dyrektor Obiektu jest zobowigzany do niezwiocznego zawiadomienia policji o
uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego przez
osobe dorostg, z ktérg Matoletni przebywa na terenie Obiektu lub przez kogokolwiek
innego.

Zawiadomienie moze ztozy¢ rowniez osoba upowazniona przez Dyrektora Obiektu.

W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia policji jest uprawniony kazdy
Pracownik Obiektu.

Po zawiadomieniu Policji Pracownicy Obiektu powinni zadba¢ o zabezpieczenie
potencjalnych dowodow, w szczegdlnosci dokumentow zawierajgcych dane osobowe
Matoletniego oraz osoby dorostej, z ktdrg przebywa on na terenie Obiektu lub innej
osoby, wobec ktorej istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze naruszyta dobra
Matoletniego oraz nagran z monitoringu, na ktérych widoczne sg ww. osoby.

Po przybyciu policji na teren Obiektu oraz przeprowadzeniu przez nig niezbednych
czynnosci, Dyrektor Obiektu zawiadamia sgd opiekunczy o zaistniatej sytuaciji.

§6
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikow Obiektu
do stosowania Standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosSci.

Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie Pracownikéw Obiektu do stosowania
Standarddw jest Dyrektor Obiektu lub osoba przez niego wyznaczona.

Kazdy Pracownik Obiektu musi by¢ zapoznany ze Standardami przed przystgpieniem
przez niego do wykonywania obowigzkow stuzbowych po raz pierwszy w catym czasie
swojego zatrudnienia.

Zapoznanie Pracownikéw Obiektu ze Standardami powinno by¢ udokumentowane
stosownym protokotem sporzgdzonym w formie pisemnej, dokumentowej lub
elektroniczne,;.



